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INFORMACIE O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
na webovej stranke www.acordia.sk

1. Uvodné ustanovenia

Spracuvanie a ochrana osobnych (dajov navstevnikov webovej stranky www.acordia.sk je realizovana v sulade
s ustanoveniami tychto Informécii o spractvani osobnych Udajov a ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,GDPR") v spojeni so Zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

a.

Dotknuta osoba - kazdé fyzicka osoba a/alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktorej osobné Uidaje st predmetom
spracuvania. Na ucely tychto Informacii o spracuvani osobnych tdajov sa dotknutou osobou rozumeju :

- navstevnici webovej stranky www.acordia.sk, ktori zadali a odoslali svoje osobné Udaje do kontaktného
formulara umiestneného na webovej stranke, resp. ktori vyuzili funkcionalitu ,Napiste nam“ umiestnenu na
webovej stranke

- navstevnici webovej stranky www.acordia.sk, ktori vyuzili funkcionalitu ,Potrebujem Uver* umiestnent na
webovej stranke

- navstevnici webovej stranky www.acordia.sk, ktori vyuzili funkcionalitu ,Potrebujem poistenie” umiestnenu
na webovej stranke

Prevadzkovatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktory sam
alebo spolo¢ne s inymi urci Ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov. Prevadzkovatelom sa na ucely
tychto Informacii o spractvani osobnych Udajov rozumie obchodna spoloénost Acordia services, s. r. o. tak,
ako je blizSie vymedzena v bode 3 tychto Informécii o spracuvani osobnych Udajov.

Osobné udaje - st akékolvek informéacie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktoru moZno identifikovat' priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikaéné
Cislo, lokalizatné Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre
fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentainu, ekonomickd, kultirnu alebo sociélnu identitu tejto fyzickej osoby.
V stlade s ustanoveniami tychto Informacii o spracuvani osobnych udajov dochadza k spractvaniu osobnych
Udajov, ktorych rozsah je vymedzeny v bode 5.

Spracuvanie osobnych tidajov - je operéacia alebo subor operacii s osobnymi tidajmi alebo stibormi osobnych
Udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie
inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na
to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Zodpovedna osoba - predstavuje subjekt, ktory v ramci Cinnosti prevadzkovatela zaistuje poskytovanie
informé&cii a poradenstva tykajucich sa spracuvania a ochrany osobnych udajov, monitorovanie sulade s GDPR,
ostatnymi pravnymi predpismi tykajlicimi sa ochrany osobnych udajov a pravidlami prevadzkovatela
stanovenymi v suvislosti s ochranou osobnych udajov, zvySovanie povedomia a odbornej pripravy personalu,
ktory je zapojeny do spracovatelskych operacii, poskytovanie poradenstva v pripade spractvania posudenia
vplyvu na ochranu osobnych tdajov, spolupraca s dozornym organom, plnenie Glohy kontaktného miesta pre
dozorny organ v suvislosti s otdzkami tykajicimi sa spractvania vratane predchadzajlcej konzultécie.

Opravneny zaujem prevadzkovatefa podia ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - predstavuje jeden z pravnych
zakladov opraviujlcich prevadzkovatela na spractvanie osobnych dajov.

3. Totoznost a kontaktné udaje prevadzkovatela

Nazov zdruzenia: Acordia services, s.r. 0.
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Sidlo: M.R.Stefanika 2465, 093 01 Vranov nad Toplou

ICO: 46 232 150

Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Zapisana v: Obchodny register Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 24571/P
Kontaktné udaje: telefon: 0948 948 081, 0917 200 080

e-mail: info@acordia.sk
(dalej len ,prevadzkovatel)
4. Zastupca prevadzkovatel'a a zodpovedna osoba

Prevadzkovatelovi v ramci jeho ¢innosti nevznikla povinnost poverit zastupcu prevadzkovatela podra ¢l. 27 GDPR.
Prevadzkovatel zarover dsledne posudil povinnost poverit zodpovednt osobu podla €l. 37 GDPR. Prevadzkovatel
na zaklade vykonaného auditu spracovatelskych operacii dospel k zaveru, ze charakter arozsah nim
uskuto€iiovaného spraclvania osobnych Udajov nezakladd vznik povinnosti poverit zodpovednu osobu.
Prevadzkovatel na zaklade takto prijatych zaverov v su€asnosti nepoveril zodpovednu osobu, avsak pri neustalom
posudzovani vykonavanych spracovatelskych operacii, zarovefi hodnoti moznost vzniku povinnosti poverenia
zodpovednej osoby. V pripade, ak v neskorSom obdobi ddjde k povereniu zodpovednej osoby, prevadzkovatel
zaisti, aby dotknuté osoby boli o tejto skutoénosti riadne a bezodkladne informované, a to najmé prostrednictvom
webovej stranky prevadzkovatela.

5. Rozsah spractivanych tdajov
Prevadzkovatel spractva osobné Udaje v nasledovnom rozsahu:
a) kontaktny formular a funkcionalita ,,NapiSte nam“
- meno
- e-mail
- telefon

- pripadné informacie obsiahnuté v tele doru¢ovanej spravy, pokial je ich spracivanie nevyhnutné na
dosiahnutie stanoveného ucelu spractvania osobnych Udajov

b) Funkcionalita ,,Potrebujem tver

- meno

- e-malil

- telefén

- adresa

- vy3ka Gveru

- UCel pouZitia Gveru

- informacia, i ddjde k ruCeniu nehnutelnostou

- podrobnejsie informécie o poZiadavke obsiahnuté v tele doru¢ovanej spravy
c) Funkcionalita ,,Potrebujem poistenie“

- meno

- e-malil

- telefon

adresa
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- druh poistenia

- podrobnejSie informéacie o poziadavke obsiahnuté v tele doru¢ovanej spravy

Prijemcovia alebo kategorie prijemcov

Spravu webovej stranky a uchovévanie udajov, vratane osobnych udajov, ziskanych prostrednictvom webove;
stranky www.acordia.sk zabezpeduje obchodna spoloénost positive software s. r. 0., so sidlom Skultétyho 18, 831
03 Bratislava, 1CO: 46 751 581. Tato obchodna spolognost realizuje uchovavanie osobnych tdajov ziskanych
prostrednictvom;

- kontaktny formular

- funkcionality ,Napiste nam*

- funkcionality ,Potrebujem Gver"

- funkcionality ,Potrebujem poistenie”

Viybavenie Ziadosti dotknutej osoby realizovanej prostrednictvom funkcionality ,Potrebujem Gver” alebo ,Potrebujem
poistenie” mdéze byt uskutoénené v ramci Cinnosti podriadenych finanénych agentov prevadzkovatela, ktori su
v takomto pripade prijemcami osobnych Gdajov.

V pripade, kedy prostrednictvom funkcionality ,Potrebujem Gver* a funkcionality ,Potrebujem poistenie” v neskorsom
obdobi v ramci ¢innosti prevadzkovatela dochadza k prejaveniu zaujmu o finanéné sprostredkovanie a navstevnik
webovej stranky nadoblda postavenie potencialneho klienta podla zékona ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a dopineni niektorych zakonov, mézu byt osobné udaje
takéhoto potencialneho klienta poskytnuté podriadenym finanénym agentom prevadzkovatela ako samostatného
finanéného agenta. Pokial sa neskér potenciainy klient stava klientom prevadzkovatela, ktorému s poskytované
vybrané produkty finanénej sluzby, st osobné Udaje klienta poskytované aj finanénej institlcii, ktorej finanény produkt
je predmetom finan¢ného sprostredkovania. BlizSie informéacie o spracivani osobnych udajov potencialneho klienta
a klienta pri vykone finan¢ného sprostredkovania st obsiahnuté v dokumente Informéacie o spractvani osobnych
Udajov potencialnych klientov a klientov, ktory sa nachadza na webovej stranke www.acordia.sk.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela

Prevadzkovatel vykondva spraclvanie osobnych (dajov ziskanych prostrednictvom kontaktného formuléra
a funkcionality ,Napidte ndm*“ na pravnom zéklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktorym je opravneny zaujem
prevadzkovatela, ktory spociva v snahe o zaistenie informovania dotknutych 0s6b o produktoch a/alebo sluzbach
prevadzkovatela a v poskytovani dalSich informacii na zaklade Ziadosti dotknutej osoby realizovanej
prostrednictvom kontaktného formulara.

Spracuvanie osobnych Udajov na ostatné ucely vymedzené v tychto Informéciéch o spractvani osobnych udajov nie
je realizované na pravnom zaklade podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Prevadzkovatel neuskutoéfiuje a ani nezamysla v buducom obdobi uskuto¢nit prenos osobnych tdajov do trete;
krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel s osobnymi udajmi dotknutych oséb neuskuto&riuje automatizované rozhodovanie ani profilovanie
podla &l. 22 ods. 1 a 4 GDPR.

Spracuvanie osobnych tdajov na iny tcel

Prevadzkovatel neméa v imysle uskutoCfiovat spracivanie osobnych dajov dotknutych oséb na iny U&el ako su
Ucely spractvania uvedené v bode 11 tychto Informacii o spractvani osobnych udajov. V pripade, pokial by
prevadzkovatela v neskorSom obdobi zamyslal vykon takejto Cinnosti, t. j. spractivanie osobnych udajov na iny G&el
ako ten, na ktory boli ziskané, poskytne dotknutej osobe pred takymto dal§im spracivanim informacie o tomto inom
UCele a dalSie relevantné informacie uvedené v GDPR.
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11. Ugel spractvania, pravny zaklad a doba spractivania osobnych tdajov

Ucel spractivania

Pravny zaklad

Doba spracuvania

KONTAKTNY FORMULAR

zabezpeCenie komunikécie v suvislosti s akymikolvek
produktmi alebo sluzbami Prevadzkovatela, ktoré boli
predmetom  sprdvy  odoslanej  prostrednictvom
kontaktného formulara alebo na ucely vybavenia inych
poziadaviek alebo podnetov dotknutej osoby obsiahnutych
v sprave odoslanej prostrednictvom kontaktného
formulara

Clanok 6 ods. 1 pism. )
GDPR, ktorym je
opravneny zaujem
prevadzkovatela

1 rok od ziskania osobnych udajov
prostrednictvom kontaktného
formulara

,NAPISTE NAM“

zabezpeCenie  komunikdcie v suvislosti s ponukou
spoluprace s obchodnou spolo¢nostou prevadzkovatela i
v stvislosti so ziskavanim blizSich informéacii o produktoch
alalebo sluzbach prevadzkovatela

Clanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, ktorym je
opravneny zaujem
prevadzkovatela

1 rok od ziskania osobnych udajov
prostrednictvom funkcionality
,Napiste nam*

,POTREBUJEM UVER*

zabezpeCenie Uvodnej komunikacie tykajucej sa moznosti
sprostredkovania Uveru v ramci ¢innosti prevadzkovatela
ako samostatného finan€ného agenta (pricom v tomto
Stadiu komunikacie medzi prevadzkovatelom a dotknutou
osobou nedochadza k vykonu finanéného
sprostredkovania podfa zakona ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve)

Clanok 6 ods. 1 pism. a)
GDPR, ktorym je sthlas so
spraclivanim osobnych
Udajov dotknutej osoby

1 rok od ziskania osobnych udajov
prostrednictvom funkcionality
L,Potrebujem Gver, pokial' nedojde
v neskorSom obdobi k vykonu
finanéného sprostredkovania podfa
zakona €. 186/2009 Z. z.

o finanénom sprostredkovani
a finannom poradenstve, kedy sa
lehota spracuvania osobnych
Udajov spravuje Informaciami
0 spracuvani osobnych Udajov
potenciélnych klientov a klientov

»POTREBUJEM POISTENIE“

zabezpecenie Uvodnej komunikacie tykajicej sa moZnosti
sprostredkovania poistenia Vv ramci ¢innosti
prevadzkovatelfa ako samostatného financného agenta
(pricom  vtomto  Stddiu  komunikacie = medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osobou nedochadza
k vykonu finanéného sprostredkovania podla zakona &.
186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve)

Clanok 6 ods. 1 pism. a)
GDPR, ktorym je sthlas so
spraclvanim osobnych
Udajov dotknutej osoby

1 rok od ziskania osobnych udajov
prostrednictvom funkcionality
,Potrebujem poistenie®, pokial
neddjde v neskorSom obdobi

k vykonu finanného
sprostredkovania podfa zakona €.
186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom
poradenstve, kedy sa lehota
spractvania osobnych Udajov
spravuje Informéciami
0 spracuvani osobnych Udajov
potencialnych klientov a klientov
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12. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma v suvislosti so spraciivanim svojich osobnych Udajov nasledovné prava, ktorych uplatnenie méze
realizovat' zaslanim Ziadosti na e-mailovi adresu prevadzkovatela alebo adresu sidla jeho spolo€nosti, ktoré su
uvedené v bode 3 tychto Informécii o spractvani osobnych Udajov, a to za podmienok vymedzenych v GDPR

- Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR): Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu
opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Uéely spractvania mé dotknuta osoba pravo na
doplnenie nelplnych osobnych dajov, a to aj prostrednictvom dopinkového vyhlasenia.

- Pravo na pristup k udajom (¢l. 15 GDPR): Dotknutd osoba ma prévo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom,
Ci sa spraclvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom
a dalSie blizSie informéacie o spraclvani stanovené v GDPR.

Dotknutd osoba mé prévo na nasledovné informécie o spracuvani osobnych udajov: Uéely spractvania, kategérie
dotknutych osobnych (dajov, prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje
spristupnené, vratane prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodnych organizaciach, planovana doba, pogas
ktorej budu osobné Udaje uchovavané alebo kritéria na urCenie takejto doby, existencia prava pozadovat opravu
alebo vymaz osobnych (dajov, obmedzenie spracuvania alebo prédvo na vznesenie namietky proti tomuto
spracuvaniu, informécie o zdroji osobnych idajov, pokial' nie su ziskavané od dotknutej osoby a informacie o tom, i
dochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania a dalSie informacie uvedené v ¢&l. 15 GDPR.

- Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie“ €l. 17 GDPR): Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u
prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykajd, a prevadzkovatel je
povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné udaje, ak su spinené podmienky stanovené v GDPR.

Dotknuta osoba je opravnena pozadovat vymaz osobnych udajov, ak:
o osobné udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracivané

o dotknuta osoba odvolala suhlas so spractivanim osobnych Udajov, na ktorom zaklade boli osobné podfa
¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo €l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR spracuvané

o dotknuta osoba vzniesla namietku proti spractvaniu podfa ¢l. 21 ods. 1 GDPR
o 0sobné udaje boli spracuvané protipravne

o osobné Udaje musia byt vymazané pre spinenie pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo
¢lenského Statu

o 0sobné Udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolognosti podfa ¢l. 8 ods. 1
GDPR

Uplatnenie tohto prava je mozné taktiez realizovat za splnenia podmienok uvedenych v €l. 17 GDPR.

- Pravo na obmedzenie spractvania (€118 GDPR): Dotknutd osoba mé pravo na to, aby prevadzkovatel v
pripadoch stanovenych v GDPR obmedzil spractvanie osobnych Udajov. Bliz3ie podmienky uplatnenia tohto prava
st uvedené v ¢l. 18 GDPR.

- Pravo namietat’ proti spractivaniu (¢l. 21 GDPR): Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situécie proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, v pripade, Ze je spracuvanie
zalozené na zéklade uvedenom v GDPR. BlizSie podmienky uplatnenia tohto prava su uvedené v ¢l. 21 GDPR. Ak
sa osobné Udaje spracvaji na Ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu,
v akom sUvisi s takymto priamym marketingom.

- Pravo na prenosnost’ udajov (¢l. 22 GDPR): Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a
ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Eitatelnom formate a ma prévo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, a to za spinenia v GDPR stanovenych podmienok. BlizSie
podmienky uplatnenia tohto prava su uvedené v ¢l. 20 GDPR.

- Prévo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR.
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- Pravo na nahradu Skody, vratane nemajetkovej ujmy, ktora jej vznikla v dosledku poruSenia ochrany osobnych
Udajov.

-V pripadoch, kedy je spracivanie osobnych udajov zalozené na pravnom zaklade podfa ¢€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR
alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR, ktorym je sUhlas so spracivanim osobnych Udajov, dotknuta osoba ma pravo
kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim.

V Bratislave diia 25.05.2018



